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San Miguel de Tucuman, 15 de Febrero de 2.018.-

RESOLUCION ERSEPT (U) N°014/18
EXPEDIENTE N°1181/390-GAU-18

VISTO, lo actuado en el Expediente N° 1181/390-GAU-18, y

CONSIDERANDO:

Que mediante presentacion de fecha 8 de febrero del corriente afio, el Sr.
Maximiliano Frias Casal, Técnico de la Gerencia de Atencién al Usuario, inicia el
expediente del visto acompafiando un informe relativo a los expedientes de reclamos por
facturacion generados entre el dia 01/11/2017 y el dia 28/12/2017, y los expedientes
excluidos de las Resoluciones N° 1166/17. N° 1143/2017 y 1232/2017. obteniendo una
totalidad de 366 expedientes.-

Que luego de detallar los expedientes analizados y sugerir la solucién para cada
uno de ellos, finaliza solicitando que, en base al informe acompafiado, la Gerencia interceda
a los fines de que se tomen las medidas necesarias y urgentes para brindar una pronta
respuesta a los usuarios.-

Que abocandonos al analisis del presente expediente se advierte que, tal como
surge del informe del Sr. Frias Casal, existen en tramite un numero inusualmente elevado
de reclamos de usuarios por facturacion.-

Que esta aseveracion se realiza teniendo en cuenta la comparacién con el
numero de reclamos de afios anteriores. habiéndose excedido en varias veces la media
historica.-

Que el indeseado efecto de esta situacion esta dado principalmente por el hecho
de que la resolucién de los expedientes por facturacién, y por ende la respuesta que se
brinda al usuario, llega luego de varios meses de interpuesto el reclamo, con los logicos
perjuicios que esta situacion genera.-

Que estos perjuicios son mayores aun en los casos en los cuales el reclamo es

desfavorable para el usuario, debido a que el mismo debe abonar la factura cuestionada con

intereses.-
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Que teniendo en cuenta lo anterior entiende Asesorfa Legal que, con el objeto
de acortar los tramites de cada expediente. y por ende los plazos de resolucién de los
mismos, y tal como se resolviera en los expedientes N° 5972/390-GAU-17, N° 8564/390-
GAU-17 y N° 9591/390-GAU-2017, resulta adecuado dictar una tnica resoluciéon que,
basdndose en el analisis técnico ya obrante en autos, comprenda la totalidad de expedientes
detallados en las planillas agregadas a fojas 01 a 09.-

Que esta solucion aparece como razonable teniendo en cuenta que una justicia
tardia no es justicia y el inusual atraso en la resolucion de los conflictos deviene justamente
en un perjuicio para el usuario e incluso la propia Distribuidora, la cual no tiene certeza
sobre su eventual crédito.-

Que asimismo esta resolucion se encuentra avalada por razones de economia
procesal.-

Que no debe olvidarse que los todos los expedientes que se incluirian recibieron
el correspondiente andlisis y tratamiento técnico, constituyendo el presente el dictamen
legal necesario para el dictado de la resolucion.-

Que de adoptarse la solucion sugerida se conseguiria no solo reducir el niimero
de resoluciones sino los restantes actos y tramites vinculados a las mismas, como ser su
impresion, la firma, la notificacion a las partes, su protocolizacion, el escaneo de las
resoluciones, etc., con el ya mentado beneficio de la celeridad en la resolucién de los

reclamos.-

Que esta Gerencia. compartiendo lo expresado en los dictimenes precedentes,
se encuentra facultada por Resolucion ERSEPT N° 366/14 (articulo 1°), para adoptar las

medidas pertinentes.-

Por ello:

EL SR. GERENTE DE ATENCION A USUARIOS DEL ENTE UNICO DE
CONTROL Y REGULACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS PROVINCIALES
DE TUCUMAN
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RESUELVE:

TUCUMAN

Articulo 1°: REDISTRIBUIR el consumo y APLICAR una multa segin el

numeral 11.4.3.C del Anexo Il del Contrato de Concesién, que es del 50% sobre el basico

de la energia; el saldo que surja de la aplicacion de dicha multa en la factura reclamada

deberd financiarse en 6 o 12 cuotas sin intereses. dependiendo del régimen de facturacion al

cual pertenece, lo que la Distribuidora debera aplicar a una totalidad de 214 expedientes.

Los expedientes contemplados obedecen al siguiente listado:

Servicio EXPEDIENTE PERIODO
300664 439/391-P-2016 032/16
121967 722/391-E-2016 029/17
125758 3141/390-J-2016 109/16
619647 817/390-B-2017 012/17
546959 8383/390-G-2017 032/17
461986 8961/390-H-2017 099/17
50923 3201/390-MG-2017 072/17
541574 9052/390-B-2017 082/17
526960 9066/390-D-2017 052/17
536540 9082/390-F-2017 118/17
485795 9085/390-M-2017 079/17
327085 9086/390-A-2017 082/17
470820 9101/390-C-2017 062/17
323712 9123/390-J-2017 082/17
630521 9127/390-C-2017 062/17
352922 9135/390-S-2017 079/17
343318 9144/390-A-2017 102/17
402984 9149/390-M-2017 099/17
509230 9151/390-C-2017 062/17
571771 9160/390-S-2017 079/17
215127 9164/390-T-2017 029/17
632471 9457/390-R-2017 099/17
402581 9170/390-M-2017 109/17
617924 9180/390-LH-2017 109/17
588766 9186/390-R-2017 062/17
180647 9190/390-P-2017 108/17
./ 513271 9209/390-Y-2017 029/17

Ing. ENRIQUE/A. CAF- .
GERENTE ATHNCION AL USUAR()



ERSEPT

& o Savisiss Dobtlows

l'

Ing. ENRIQ

-
Conts: Yo ob. Contiolly Fgpallonion TUCUMAN
G i . Feciiamid
CONTINUACION RESOLUCION ERSEPT (U) N° 014/18
609026 9214/390-LW-2017 062/17
173758 9216/390-M-2017 072/17
453243 9221/390-5-2017 109/17
359738 9222/390-H-2017 0992/17
372545 9225/390-H-2017 099/17
3138 9226/390-C-2017 119/16
307177 9236/390-V-2017 092/17
600867 9248/390-J-2017 100/17
185688 9250/390-J-2017 109/17
83226 9258/390-B-2017 109/17
19197 9265/390-1-2017 102/17
137142 9276/390-B-2017 092/17
268866 9286/390-R-2017 089/17
374394 9304/390-C-2017 109/17
450673 9306/390-P-2017 109/17
619696 9324/390-C-2017 109/17
408780 9337/390-C-2017 109/17
480430 9342/390-L-2017 109/17
500016 9346/390-5-2017 100/17
544340 9356/390-M-2017 109/17
278694 9366/390-B-2017 092/17
401538 9373/390-J-2017 109/17
430934 9376/390-M-2017 072/17
410695 9388/390-M-2017 109/17
165900 9424/390-C-2017 109/17
275149 9428/390-P-2017 079/17
113666 9427/390-M-2017 079/17
401178 9434/390-)-2017 109/17
608155 9436/390-A-2017 109/17
609732 9437/390-M-2017 109/17
224906 9449/390-G-2017 082/17
340495 9450/390-H-2017 100/17
424010 9454/390-N-2017 100/17
11782 9460/390-AH-2017 109/17
615656 9465/390-A-2017 062/17
176264 9469/390-M-2017 082/17
180227 9473/390-A-2017 062/17
498675 9476/390-G-2017 102/17
/ 585526 9478/390-P-2017 109/17
| 494315 9479/390-C-2017 11°/17
ARRIZO
USUARIO

GERENTE ATENCIDN |
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287433 9496/390-A-2017 06%/17
159449 9506/390-5-2017 10/17
532596 9532/390-D-2017 10/17
36664 9535/390-C-2017 112/17
446085 9557/390-5-2017 11%/17
324068 9571/390-P-2017 10%/17
259212 9583/390-C-2017 10°/17
134939 9589/390-G-2017 11%/17
49318 9599/390-F-2017 119/17
401482 9603/390-L-2017 079/17
614808 9604/390-D-2017 079/17
439228 9609/390-N-2017 112/17
562532 9630/390-F-2017 112/17
589847 9631/390-D-2017 112/17
309810 9637/390-C-2017 112/17
320943 9638/390-R-2017 099/17
624355 9646/390-D-2017 112/17
414172 9649/390-0-2017 11¢/17
498714 9659/390-0-2017 112/17
159399 9664/390-L-2017 102/17
428280 9665/390-A-2017 112/17
407341 9666/390-V-2017 112/17
7034 9673/390-M-2017 112/17
232677 9678/390-D-2017 112/17
232678 9679/390-D-2017 112/17
416404 9680/390-D-2017 102/17
264510 9697/390-F-2017 102/17
94419 9706/390-A-2017 102/17
78596 9712/390-5-2017 112/17
348879 9714/390-Q-2017 112/17
315072 9740/390-R-2017 10¢/17
564529 9743/390-C-2017 119/17
293305 9745/390-B-2017 118/17
559083 9746/390-C-2017 11°/17
551616 9747/390-R-2017 11¢/17
564708 9752/390-V-2017 112/17
598971 9754/390-M-2017 062/17
484082 |  6236/390-C-2017 072/17
356538 9759/390-A-2017 119/17
597645 9795/390-A-2017 102/17
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423884 9797/390-P-2017 11¢/17
597262 9798/390-5-2017 102/17
31165 9799/390-B-2017 11°/17
323712 9123/390-)-2017 082/17
79848 9823/390-G-2017 09%/17
462416 9825/390-2-2017 11°/17
77642 5660/390-M-2017 05%/17
412149 9836/390-P-2017 10°/17
178353 9839/390-E-2017 102/17
418681 9846/390-G-2017 102/17
313059 9862/390-C-2017 11¢/17
407499 9867/390-P-2017 10/17
494189 9868/390-G-2017 110/17
403864 9871/390-D-2017 092/17
563713 9876/390-R-2017 102/17
303858 2548/390-2-2016 08°/16
568598 9886/390-C-2017 119/17
629099 9893/390-A-2017 11°/17
265787 9897/390-M-2017 09¢/17
632328 6978/390-C-2017 08%/17
128060 7803/390-AC-2017 082/17
141641 7849/390-G-2017 099/17
342640 7886/390-A-2017 082/17
235915 8061/390-0-2017 082/17
485660 8109/390-H-2017 082/17
154916 8283/390-T-2017 082/17
319848 9093/390-E-2017 092/17
400476 9100/390-N-2017 072/17
134241 9088/390-C-2017 10°/17
422237 9106/390-E-2017 07¢/17
391219 9115/390-P-2017 092/17
499305 9117/390-R-2017 100/17
277124 9119/390-F-2017 08%/17
341272 9131/390-R-2017 082/17
451261 9136/390-A-2017 092/17
314672 9140/390-L-2017 102/17
157597 9172/390-C-2017 10°/17
630641 9185/390-G-2017 099/17
559910 9244/390-Y-2017 062/17
622565 9254/390-D-2017 10%/17




ERSEPT

l'

E—
Gts Ypioto Contolyy Rhpelioi TUCUMAN
i s Forvisirs Dbttboos Doruiinciiokts d Thnoaurnain
CONTINUACION RESOLUCION ERSEPT (U) N° 014/18
613933 9267/390-M-2017 102/17
52014 9277/390-2-2017 072/17
161865 9303/390-R-2017 109/17
332415 9323/390-G-2017 082/17
473647 9345/390-L-2017 102/17
370480 9347/390-L-2017 082/17
370480 9348/390-L-2017 109/17
423579 9363/390-G-2017 082/17
562181 9372/390-P-2017 089/17
193686 9377/390-G-2017 109/17
594046 9379/390-C-2017 092/17
164355 9474/390-H-2017 109/17
343505 9484/390-V-2017 109/17
13659 9492/390-FC-2017 112/17
180912 9497/390-2-2017 109/17
623858 9522/390-C-2017 092/17
348184 9523/390-R-2017 119/17
241073 9541/390-5-2017 109/17
449832 9549/390-5-2017 042/17
568426 9574/390-V-2017 039/17
332828 9580/390-5-2017 039/17
422700 9598/390-5-2017 112/17
439120 9622/390-A-2017 112/17
270531 9676/390-G-2017 109/17
583474 9682/390-A-2017 062/17
604077 9340/390-A-2017 079/17
52110 9690/390-)-2017 119/17
602860 9693/390-C-2017 110/17
470256 9704/390-M-2017 052/17
241073 9725/390-5-2017 102/17
289811 9781/390-V-2017 102/17
346796 9835/390-U-2017 112/17
12882 9837/390-P-2017 119/17
277250 9861/390-R-2017 119/17
235940 9869/390-L-2017 082/17
458021 9877/390-M-2017 112/17
126543 3935/390-A-2017 062/17
415963 9902/390-D-2017 129/17
601383 9925/390-LL-2017 062/17
583986 9926/390-1-2017 062/17
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40865 1128/390-G-2017 019/17
318112 1162/390-B-2016 072/16
624439 1223/390-A-2017 029/17
16259 1564/390-L-2017 032/17
44538 1884/390-M-2017 039/17
412931 2633/390-C-2017 012/17
617207 3580/390-G-2017 042/17
37945 3613/390-F-2017 052/17
338063 3736/390-F-2016 119/16
82057 3897/390-5-2017 062/17
493722 4767/390-0-2017 062/17
330556 4869/390-L-2017 069/17
416219 4920/390-1-2017 029/17
77642 5660/390-M-2017 052/17
442665 6155/390-J-2017 079/17
346992 6360/390-C-2017 062/17
632328 6978/390-C-2017 08°/17
132005 7594/390-B-2017 089/17
180945 7732/390-P-2017 089/17
632637 8563/390-MV-2017 099/17
75812 9024/390-P-2017 09°/17
338063 8476/390-F-2017 082/17
270296 8487/390-M-2017 062/17
633326 8788/390-MP-2017 082/17
320943 8480/390-R-2017 082/17
127711 8094/390-T-2017 082/17
606339 2629/390-P-2017 039/17

Articulo 2°: NO HACER LUGAR a los reclamos por facturacion contenidos en

152 expedientes, porque no presentan error de facturacion y se consideran consumos dentro

del promedio normal. Los expedientes se detallan a continuacion:

Servicio EXPEDIENTE N2 FACTURA
605223 701/391-R-2016 16090383
530345 2230/390-DA-2017 17282338
586425 6884/390-A-2017 41405084
95665 7286/390-L-2017 41543912
421237 7673/390-J-2017 41587830
235940 8055/390-L-2017 17570298
= / 541574 9053/390-B-2017 41961856
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426358 9075/390-M-2017 42059624
403715 9080/390-5-2017 17784716
332589 9083/390-C-2017 17681948
294660 9084/390-C-2017 17724905
198930 9096/390-M-2017 41606045
417368 9097/390-C-2017 41929173
420554 9099/390-5-2017 41970160
39626 9125/390-G-2017 40467342
275092 9139/390-C-2017 41847699
531972 9141/390-1-2017 42025974
74111 9152/390-C-2017 41555777
509230 9154/390-CH-2017 41406628
378104 9166/390-R-2017 17786188
363866 9171/390-L-2017 41953083
407529 9173/390-M-2017 40239011
253554 9179/390-L-2017 42122192
179170 9184/390-G-2017 42026494
427449 9187/390-R-2017 41942872
349637 9188/390-C-2017 17757762
185678 9192/390-J-2017 17762571
435577 9197/390-RC-2017 42070572
377004 9210/390-V-2017 17812339
81122 9215/390-P-2017 41971844
319588 9220/390-M-2017 41966682
359691 9223/390-H-2017 41790163
357899 9224/390-H-2017 41790165
541651 9227/390-0-2017 17800384
264911 9240/390-B-2017 42101899
368123 9245/390-1-2017 17707429
324941 9280/390-P-2017 42140757
373709 9289/390-P-2017 42028672
266822 9309/390-Q-2017 42133988
2048 9312/390-L-2017 41770301
391824 9313/390-M-2017 41959679
421509 9314/390-C-2017 41999926
630770 9320/390-L-2017 41969818
277111 9321/390-C-2017 42113232
40935 9336/390-L-2017 42102857
204716 9341/390-L-2017 41942824
/525769 9368/390-C-2017 41957450
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536049 9387/390-A-2017 17841077
362196 9391/390-R-2017 42059758
475343 9396/390-1-2017 42283427
127554 9399/390-L-2017 41999916
335531 9404/390-A-2017 42080384
613514 9409/390-B-2017 17837924
322333 9415/390-N-2017 41575411
160803 9420/390-T-2017 41986303
100663 9421/390-M-2017 42008659
322333 9425/390-N-2017 42009535
161890 9448/390-G-2017 41989125
421043 9459/390-R-2017 42223516
131221 9471/390-T-2017 42022319
212700 19475/390-V-2017 41320605
511205 9480/390-Y-2017 17673957
37842 9481/390-A-2017 42079343
336292 9488/390-G-2017 42037032
360228 9494/390-U-2017 17776675
518060 9502/390-B-2017 42029585
184775 9511/390-F-2017 42237168
331564 9517/390-1-2017 42265301
633878 9520/390-B-2017 42051437
633880 9521/390-P-2017 42051424
48292 9550/390-SF-2017 42300461
485660 9551/390-H-2017 42005548
617205 9552/390-G-2017 17804571
42219 9567/390-P-2017 42102570
432226 9569/390-5-2017 42209988
332828 9578/390-5-2017 42265823
227259 9596/390-M-2017 42064955
135712 9672/390-0-2017 42381508
583474 9681/390-A-2017 42116335
141696 9688/390-E-2017 42222890
276964 9691/390-M-2017 41229838
249436 9692/390-)-2017 42224651
479086 9694/390-0-2017 41958941
599549 9703/390-P-2017 42284226
142697 9710/390-G-2017 17756037
/87289 9726/390-F-2017 42207504
322911 9727/390-G-2017 17805485
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296878 9732/390-R-2017 42189719
48142 9733/390-CH-2017 42310590
266175 9639/390-A-2017 42129291
505563 9758/390-A-2017 42179494
49546 9763/390-J-2017 41371669
598317 9770/390-1-2017 42281245
212525 9773/390-M-2017 42219470
611811 9776/390-G-2017 42252280
519242 1935/390-G-2017 42410317
439345 9811/390-1L-2017 42209428
498365 316/390-UT-2017 42203204
15156 9828/390-MB-2017 41820193
394641 9843/390-H-2017 41793697
279412 9881/390-R-2017 42478185
119480 6189/390-A-2017 41127097
625307 9898/390-E-2017 42382994
31925 9906/390-P-2017 42259879
87289 9923/390-F-2017 42207504
322911 9927/390-G-2017 17805485
577220 9928/390-C-2017 17883514
59206 9929/390-1-2017 17855958
239330 9930/390-G-2017 17809147
370520 8712/390-C-2017 17650035
629849 9109/390-V-2017 40802580
162662 9231/390-F-2017 41558065
400592 9281/390-C-2017 42168832
575001 9292/390-B-2017 42168894
283858 9334/390-G-2017 42183876
118648 9350/390-J-2017 42007398
304901 9351/390-C-2017 42169695
136478 9352/390-G-2017 42184918
295872 8624/390-B-2017 41786385
123880 9429/390-M-2017 42001482
492665 9441/390-R-2017 41316973
571339 9451/390-C-2017 42128636
99543 9453/390-C-2017 42010270
409290 9461/390-5-2017 42020368
416905 9472/390-P-2017 42015394
268597 9512/390-E-2017 42243124
9513/390-G-2017 42080615
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96874 9519/390-T-2017 42014644
407137 9533/390-C-2017 42037552
235940 9544/390-1-2017 17786851
235209 9553/390-F-2017 17793261
440408 9556/390-B-2017 42062579
550733 9563/390-0G-2017 42259983
332828 9579/390-5-2017 40913953
165199 9614/390-B-2017 42147409
67107 9627/390-P-2017 42268902
270394 9717/390-G-2017 41216152
264161 9734/390-C-2017 42098456
179170 9184/390-G-2017 41592865
607942 9829/390-G-2017 42316806
395074 9832/390-P-2017 42312806
295135 9848/390-P-2017 42396436
33298 9857/390-G-2017 42358104
235940 9870/390-L-2017 17786851
68108 9895/390-R-2017 42301371
229615 5946/390-V-2017 41193599
17034 6475/390-G-2017 39408642
31168 7009/390-P-2017 41361884
97483 7770/390-5-2017 41578752
454774 7880/390-5-2017 41574062
4339438 8786/390-2-2017 41566374
563177 4275/390-5-2017 41175136

Articulo 3°: ORDENAR A EDET SA que, teniendo en cuenta los argumentos

expuestos en los considerandos y como situacién de excepcién, brinde a los usuarios

reclamantes la posibilidad de financiar la/s factura/s adeudada/s en doce cuotas mensuales o

seis bimestrales, dependiendo del régimen de facturacion al cual pertenece, sin aplicar

interés alguno.-

Articulo 4°: COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.-
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